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Конституция Российской Федерации закрепила поло-

жение о том, что народ, его права и свободы, являются высшей 

ценностью в государстве.[31] По мнению ряда авторов, консти-

туционный принцип народовластия нуждается в разносторон-

ней системе юридических гарантий, во-первых, в высоком 

уровне развития институтов гражданского общества, включая 

общественный контроль; [2-9] во-вторых, в сильной и ответст-

венной перед народом системе органов публичной власти; [11-

18; 26, с. 31-36] в-третьих, системе юридических гарантий за-

щиты экономических прав, свобод и законных интересов граж-

дан. [20-25] Именно совокупность этих гарантий позволит обес-

печить сохранение и развитие общества и государства. [28-30] 

Экономические реформы, начало формирования со-

временного рынка товаров и услуг, перемены, начавшиеся в 

конце 1980-х – начале 1990-х гг., сформировали основы для 

создания в России законодательства, регламентирующего от-

ношения между продавцом и потребителем, законодательства 

о защите прав потребителей и формирование самостоятельно-

го института российского права в этой области. 

Несмотря на то, что институт защиты прав потреби-

телей относительно новое для России явление, однако он ока-

зывает очень большое влияние на развитие рыночных отноше-

ний и экономики, становление развитого товарного рынка. Ос-

новой стали права и интересы потребителя, как особого участ-

ника рынка товаров и услуг, государство создало для них осо-

бые социальные гарантии, которые и стали системой правового 

регулирования отношений. Впервые была создана правовая 

основа для становления и реализации целенаправленной госу-

дарственной политики в сфере защиты прав потребителей. 

Институт защиты прав потребителей как всесторон-

ний межотраслевой институт использует нормы гражданского, 

предпринимательского, конституционного, административного, 

уголовного, экологического, и других отраслей права, регули- 

рующих отношения участников рынка и государства. 

Основополагающую роль в институте защиты прав 

потребителей играет частное право, это связано с характером 

правоотношений, которые получаются в рамках данного инсти-

тута. Главное место в них занимают отношения, в которых не-

посредственным участником является потребитель - гражданин. 

Появление категории «права потребителей» стало 

ответом на потребности социально-экономического и политиче-

ского развития российского государства, сложившись в качестве 

социальной категории, и лишь затем, под влиянием объектив-

ных факторов начала 1990-х гг. получивших юридическое при-

знание. Их закрепление в юриспруденции нашло свое отраже-

ние в Законе «О защите прав потребителей» (далее Закон), [1] а 

также других нормативно - правовых актах, которые входят в 

систему законодательства о защите прав потребителей. Кроме 

того, применение указанного законодательства в судебной 

практике сильно повлияло на становление отдельных прав по-

требителей, что стало основой их нормативного оформления. 

В современном законодательстве, которое регулирует 

правоотношения с участием потребителей, отсутствует понятие 

«права потребителей», несмотря на то, что термин «права по-

требителей» широко используется в науке гражданского права. 

[32, с. 90-91] 

Нельзя не отметить, что недостаточное теоретиче-

ское осмысление какого-либо правового явления плохо влияет 

на качество и эффективность создаваемых, относительно него, 

правовых норм и правоприменительной практики. 

Права потребителей - это широкая теоретико-

прикладная правовая категория, включающая в себя не только 

гражданско-правовые возможности неопределенного круга лиц, 

но и субъективные права конкретного человека, и охраняемая 

со стороны государства. 

С институциональных позиций права потребителей  
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можно разделить на универсальные и специальные (видовые). 

Универсальные права потребителей – имеют объек-

тивный характер, это совокупность правовых возможностей, 

направленных на защиту прав граждан на рынке потребителей, 

для создания эффективного механизма защиты и реализации 

прав потребителей. Они принадлежат всем физическим лицам 

– потенциальным субъектам правоотношений с участием по-

требителей, и закреплены в первом разделе Закона Россий-

ской Федерации «О защите прав потребителей»: право на про-

свещение, право на информацию о товарах (работах, услугах), 

право на надлежащее качество и безопасность товаров (работ, 

услуг), право на полное возмещение убытков, право на взыска-

ние неустойки, право на судебную защиту, право на компенса-

цию морального вреда. 

Специальные (видовые) права потребителей - носят 

субъективный характер. Это комплекс правовых возможностей, 

которые предоставлены конкретному физическому лицу Зако-

ном о защите прав потребителей, исходящих из правоотноше-

ния, возникшего на рынке товаров и услуг. Специальные права 

потребителей отражены во 2 и 3 разделах Закона: право на 

отказ от исполнения договора, право на безвозмездное устра-

нение недостатков, право на соразмерное уменьшение покуп-

ной цены и т.д. 

При таком разделении есть и теоретическая и прак-

тическая значимость. В теоретическом плане дается возмож-

ность лучше познать механизм обеспечения и осуществления 

законов. В практическом плане это полезно в том смысле, что 

обеспечивается поиск конкретных путей повышения эффектив-

ности реального действия закона. 

Право на информацию имеет огромное значение для 

объективной защиты потребителем своих прав, т.к. оно гаран-

тирует потребителю само знание того, кто конкретно несет обя-

занности и ответственность перед данным потребителем за 

качество и безопасность товаров (работ, услуг). Одновременно 

данное право обеспечивает потребителю возможность адек-

ватной идентификации приобретаемого товара, т. е. знание 

того, какой именно товар (работа, услуга) ему предлагается.  

Право потребителя на информацию является ключе-

вым, т.к. через него потребитель реализует право на самостоя-

тельный выбор товаров, работ или услуг. С 1999 г. сильно из-

менился подход законодателя к вопросам информационного 

обеспечения потребителей. Раньше, объявляя право на ин-

формацию, Закон не указывал, на каком языке она должна да-

ваться, что в случае ее предоставления на языке, который не 

знает потребитель, по существу, означало отсутствие какой-

либо информации. Закон с изменениями от 17 декабря 1999 г. 

ввел обязательное требование о предоставлении информации 

именно на русском языке, а дополнительно, по усмотрению 

изготовителя (исполнителя, продавца), — на языках субъектов 
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и народов Российской Федерации. 

Нет единого мнения относительно понятий «полнота», 

«необходимая», «достоверная» применительно к информации. 

Так, «необходимой информацией» считают «полноту информа-

ции, предоставляемой потребителю», которая создаёт четкое 

представление у потребителя о свойствах товара (работе, услу-

ге) и способствует грамотному выбору; [10, с. 23] «любые све-

дения о потребительских свойствах товара, работы, услуги, ин-

тересующие потребителя в целях использования приобретае-

мого товара (работы, услуги), а также о продавце (изготовителе, 

исполнителе), доступные для восприятия потребителя и необ-

ходимые для реализации и защиты им своих прав». [19, с. 3] 

Наиболее удачно определение сущности содержания 

права на информацию дала Г.Р. Гафарова, выделяющая при-

знаки той информации, которая должна быть предоставлена 

потребителю. [27] Основываясь на ст. 8 Закона «О защите прав 

потребителей», она выделяет пять признаков, которым должна 

соответствовать такая информация: необходимость, достовер-

ность, доступность и наглядность, своевременность предостав-

ления, соответствия содержания. Информированность потреби-

теля об основных свойствах приобретаемых товаров, заказы-

ваемых услугах или работах имеет значение не только для по-

требителя, но и для хорошего, цивилизованного развития отно-

шений на рынке продукции и услуг. 

Право на информацию вытекает из конституционного 

права, закрепленного в п. 4 ст. 29 Конституции РФ: каждый име-

ет право свободно искать, получать, передавать, производить и 

распространять информацию любым законным способом. [31] 

Право на информацию тесно связано с такой правовой гаранти-

ей обеспечения данного права как необходимость исходить из 

предположения об отсутствии у потребителя специальных зна-

ний о свойствах и характеристиках товара (работы, услуги).  

Право на полное возмещение убытков в сфере защи-

ты прав потребителей - это не только право потребителя, но и 

гражданско-правовой способ защиты права. Возмещение убыт-

ков - это общий и основной вид ответственности в коммерче-

ском обороте и в гражданском. Общий потому, что должник обя-

зан возместить кредитору убытки, понесённые при ненадлежа-

щем исполнении взятых на себя обязательств (если законом 

или договором не предусмотрено иное). Основной потому, что 

возмещение убытков позволяет в лучшем виде реализовать все 

функции ответственности, в том числе компенсационную, сти-

мулирующую, предупредительную. 

Согласно Закону, убытки возмещаются потребителю 

сверх неустойки (п.2 ст. 13 Закона), в отличие от общего прави-

ла, когда неисполнение или ненадлежащее исполнение обяза-

тельства влечёт к возмещению убытков в части, не покрытые 

неустойкой (п.1 ст. 394 ГК РФ). [33] 

Право на взыскание неустойки наряду с правом на  
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возмещение убытков является не только соответствующим 

правом потребителей, но и гражданско-правовым способом 

защиты их прав. 

В соответствии со ст. 13 Закона за нарушение прав 

потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномо-

ченная организация или уполномоченный индивидуальный 

предприниматель, импортер) несет ответственность, преду-

смотренную законом или договором. Закон предусматривает, 

что потребителю должны быть возмещены убытки в полной 

сумме сверх неустойки, а уплата неустойки и возмещение 

убытков не освобождают изготовителя (исполнителя, продавца, 

уполномоченную организацию или уполномоченного индивиду-

ального предпринимателя, импортера) от исполнения возло-

женных на него обязательств в натуре перед потребителем. 

При этом требования потребителя об уплате неустойки подле-

жат удовлетворению в добровольном порядке. Таким образом, 

неустойка носит штрафной характер.  

Особое место в системе прав потребителей занимает 

право на компенсацию морального вреда, которое закреплено 

в ст. 15 Закона. 

Моральный вред – это нравственные или физические 

страдания, причиненные действиями (бездействием), пося-

гающими на принадлежащие гражданину от рождения или в 

силу закона нематериальные блага (жизнь, здоровье, достоин-

ство личности, деловая репутация, неприкосновенность част-

ной жизни, личная и семейная тайна и т.п.) или нарушающими 

его личные неимущественные права (право на пользование 

своим именем, право авторства и другие неимущественные 

права в соответствии с законами об охране прав на результаты 

интеллектуальной деятельности) либо нарушающими имуще-

ственные права гражданина. [33] 

Так как, в соответствии со ст.151 ГК РФ и ст. 15 Зако-

на, размер денежной компенсации устанавливается исключи-

тельно судом, то данное право потребителя может быть реали-

зовано только в судебном порядке. 

Право на добросовестные условия договора реали-

зуется в рамках ст. 16 Закона, которая содержит возможные 

злоупотребления со стороны предпринимателей: путем вклю-

чения в договор условий, ущемляющих права потребителя по 

сравнению с правилами, установленными законами или иными 

правовыми актами Российской Федерации в области защиты 

прав потребителей; путем обусловливания приобретения одних 

товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных то-

варов (работ, услуг); путем обусловливания удовлетворения 

требований потребителей, предъявляемых в течение гарантий-

ного срока, условиями, не связанными с недостатками товаров 

(работ, услуг); путем выполнения продавцом (исполнителем) 

дополнительных работ, услуг без согласия потребителей за 

плату. В случае нарушения данного права потребитель имеет  
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право на возмещение убытков (ч.1 и ч.2 ст. 16 Закона), на отказ 

от оплаты услуг (работ) или возврата уплаченной денежной 

суммы (ч.3 ст. 16 Закона). 

Одним из публично-правовых инструментов защиты 

прав потребителей, который направлен на обеспечение реализа-

ции прав потребителей, является судебная защита. Согласно ст. 

46 Конституции РФ каждому гарантируется судебная защита его 

прав и свобод. Соответственно и в ст. 11 Гражданского Кодекса 

РФ устанавливается приоритет судебной защиты гражданских 

прав. Именно в судебном порядке происходит принудительная 

реализация предусмотренных гражданским и специальным зако-

нодательством способов защиты прав потребителей. 

Гражданское законодательство Российской Федера-

ции закрепило основополагающий принцип – защиту нарушен-

ных или оспоренных гражданских прав осуществляет суд в со-

ответствии с подведомственностью дел, установленной процес-

суальным законодательством (п. 1 ст. 11 ГК РФ). Этот принцип в 

полной мере реализован и в сфере отношений с участием по-

требителей, поскольку они являются частью и особым видом 

гражданских правоотношений. Реализуя свое исключительное 

полномочие по разрешению конфликтов в сфере права, судеб-

ная власть является основным незаинтересованным, компе-

тентным, объективным средством защиты прав и интересов 

граждан, конечной инстанцией в решении правовых споров. 

Потребители и предприниматели, как субъекты ры-

ночных отношений, не состоят в подчиненности друг с другом, 

поэтому их споры разрешаются, кроме случаев, предусмотрен-

ных законом, независимой судебной властью. Одна из наиболее 

важных гарантий – судебная защита прав потребителей, т.к. она 

обеспечивает открытость и объективность разрешения споров, 

а также строгое соблюдение норм материального и процессу-

ального права. 

Современная теория правоотношений с участием по-

требителей основывается на советской гражданско-правовой 

концепции отношений по удовлетворению потребностей граж-

дан, в которой отражены элементы современного восприятия 

защиты прав потребителей как гражданско-правового института. 

Несмотря на достижения гражданско-правовой науки 

дореволюционного, советского и современного периодов, со-

временное учение о защите прав потребителей, как и законода-

тельство в данной области, находятся в самом начале своего 

развития. [34, с. 80-81] 

Современный уровень защиты прав потребителей в 

России характеризуется большим количеством нерешенных 

проблем как практического, так теоретического характера. На-

личие обширной законодательной базы, регулирующей граж-

данские отношения с участием потребителей, не гарантирует 

качество и эффективность защиты прав потребителей на рынке 

товаров и услуг. 
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Более того, на данный момент в законодательстве 

и науке так и не получили своего конечного разрешения 

многие базовые вопросы (точность легальных дефиниций 

«потребитель», «существенный недостаток товара»), недос-

таточно урегулированы важнейшие способы защиты прав  
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потребителей (взыскание неустойки, компенсация морально-

го вреда), многие вопросы вообще не нашли своего разре-

шения (принципы защиты прав потребителей, претензион-

ный порядок урегулирования споров, ответственность по-

требителя). 
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